


Predarea trimiterilor po§tale se realizeaza la adresa indicata de expediter, dupa caz, la cutia po§tala a 
destinatarului ori personal catre destinatar sau catre persoana autorizata sa primeasca trimiterea 
po�tala. In cazul imposibilitatii initiale de predare catre destinatar a trimiterilor po�tale, OLIMPIA 
TRAVEL. S.R.L. va in�tiin� destinatarul printr-un aviz care sa anunte sosirea trimiterii po�tale � va 
pastra, _@_gun�ul de_�ontact deservit de personal, in vederea predarii, trimiterile po�ale care nu au 
putut fi predate destinatarurw;-pemriTo perioada de 5 zile de la data avizarii destinatarului. 

In cazul trimiterilor po�tale care nu au fost predate destinatarului �i nici returnate expeditorului, 
OLIMPIA TRAVEL S.R.L. va pastra la dispozitie aceste trimiteri po�tale timp de 9 luni de la data 
depunerii acestora. Dupa expirarea acestui termen trimiterile po§tale nerevendicate tree din 
proprietatea expeditorului in proprietatea OLIMPIA TRAVEL. S.R.L. 

OLIMPIA TRAVEL. S.R.L. are dreptul de a refuza predarea catre destinatar a trimiterii po�tale at!-lnci 
cand expeditorul nu a platit integral tariful corespunzator serviciului in cauza, sau cand, *'pa 
preluarea trimiterii po�tale, rezulta in mod ne,ndoielnic, in urma utilizarii unor metode de observare 
rezonabile care sa nu afecteze secretul trimiterii po§tale, ca aceasta contine bunuri interzise la 
transport ori care nu respecta conditiile speclale de transport, conform legislatiei in domeniu, sau 
cand, dupa preluarea trimiterii P0$tale, aceasta a produs sau poate produce iminent pagube 
persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altar trimiteri po�tale. 

 In caz de pierdere, furt sau distrugere totala sau partiala, a  trimiterilor po�tale interne, Olimpia 
Travel SRL se angajeaza sa deconteze suma de 100 euro . 

Furnizorul raspunde pentru trimiterile po�tale internationale in conformitate cu prevederile acordurilor 
internationale din domeniul po�tal la care Romania este parte, exceptie facand cazurile in care 
nu exista astfel de acorduri internationale, situatie in care va raspunde corespunzator 
legislatiei nationale. 

OLIMPIA TRAVEL. S.R.L. este exonerat de raspundere in urmatoarele situatii: 
- paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului sau destinatarului; �. 
- utilizatorul nu are instalata o cutie po�tala care sa permita predarea trimiterii po§tale sau aceasta nu
asigura securitatea trimiterilor po�tale ori, dupa caz, nu are asigurat un serviciu destinat primirii
trimiterilor po�tale;
- trimiterea a fost primita fara obieqii de catre destinatar, cu exceptia reclamatiilor referitoare la
pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea totala ori partiala a continutului trimiterii po§tale;
- paguba s-a produs ca urmare a unui caz de forta majora sau a cazului fortuit; in acest, caz
expeditorul are dreptul la restituirea tarifelor achitate, cu exceptia tarifului de asigurare.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatori 

OLIMPIA TRAVEL S.R.L. a stabilit un mecanism de solutionare a reclamatiilor in special in ceea ce 
prive�te pierderea, furtul, distrugerea partiala ori totala, sau deteriorarea trimiterilor po§tale, precum 
§i nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor (termenii de livrare).

Expeditorul sau destinatarul nemultumit de serviciul oferit poate formula o reclamatie in termen de 6 
luni de la data depunerii trimiterii po§tale. 

Reclamatia utilizatorului care se considera prejudiciat/nemultumit va trebui facuta in scris §i transmisa 
furnizorului prin una dintre urmatoarele modalitati: prin depunere, personal, la sediul social ori la 
punctele de acces/ contact deservite de personal ale OLIMPIA TRAVEL. S.R.L., prin intermedi!Jl_l,J_�ui 
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