Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale

OLIMPIA TRAVEL 5.R_L., cu sediul social in strada AUREL VLAICU, nr 768, SATU MARE judequl
SATUMARE, CUI 15517154, oferd servicii pogtale, la nivel nafional si international, in urmitoarele
conditii:

OLIMPIA TRAVEL SEL. acceptd tnimiterile poglale prezentate de citre expeditor/integrator,
ambalate corespunzitor, cu un invelis exterior opac care s nu permitdi vizualizarea confinututui, si
care au inscrise datele de Identificare complete ale destinatarului (nume gi prenume/denumirea in
cazul persoanelor juridice, respeciiv adresa completd de livrare). J

Responsabilitatea ambalrii trimiterilor postale, precum si a inscrierii datelor pe trimiterca
pogstald revin expeditorululintegratorului.

Trimiterile postale care contin bunuri fragile vor trebui ambalate corespunzitor de
catre expeditor/integrator. utilizind ca umplulurd talag, polistiren antigoc sau alt material care
atenucaxd socul mecanic, §i sa aibd aplicatd inscripia , Fragil”. OLIMPIA TRAVEL S.R.L. sc obligi s3
recunoascl i s respecte inscrippiille/etichetele aplicate de expeditor/integrator si si acorde o atentie
speciald in manipularea si depozitarea timiterilor postale in cauzi.

QLIMPIA TRAVEL 5.R.L. nu este responsabil pentru eventualele alterdin ale wrimiterii pogtale prin
mijloace sau din cauze electromagnetice (de-exemplu, demagnetizare, scanare cu raze X in cadrui
procedurilor de sccuritate/vamale, ¢le.).

Dimensiunile maxime acceplate ale trimiterii pogtale:

= 210 mm X 297 mm (format A4) pentru plicuri;
= 30 cm X 70 cm X 120 cm pentru colete.

Grewlatea maximd admisa a unei trimiteri pogtale este de 50 de ke,

OLIMPIA TRAVEL. S.R.L. nu acceptd trimiteri postaic al ciiror ambalaj prezintdi inscriplii care
contravin ordinii publice . dacd se depun neambalate. De asemenea nu pot face obiectul trimiterilor
postale bunurile al cdror transport cste interzis prin dispozitii legale, fie chiar si pe o porjiune de
parcurs (de exemplu, dar fird a se limita la acestea: substanfe explozive, toxice, inflamabile.
psihotrope. droguri, arme sau pnji ale acestora, munifii, etc.).

Expeditorul/integratorul are obligatia de a nu introduce in rejeaua pogtald trimiteri pogtale al
ciiror obiect este interzis prin dispozitille legale,

OLIMPLA TRAVEL S.R.L. asigurdi secretul trimiterilor postale refinerca. deschiderea sau divulgarea
continutului trimiterilor pogtale fiind permisa numai in condifiile $i cu procedura prevazute de lege.

In cazul trimiterilor pogtale internajionale se vor respecta. suplimentar, de citre ambele parti.
dispozifiile legale incidente in domeniul vamal, precum si legislagia cclorlalte state pe teritoriul céirora
S¢ va presta serviciul postai.

Pentru serviciile pogtale furnizate, OLIMPIA TRAVEL S.R.L. asigurd livrarea, pe plan nagional.
trimiterilor pogtale in termen de 5 zile lucriitoare de la data preludirii trimiterii postale, iar pe plan
internagional in termen de 10 zile lucrdtoare de la data pretudrii trimiterii postale. In cazul depdsirii
acestor timpi de liveare, OLIMPIA TRAVEL S.R.L, rispunde fatd de wilizator prin restituirea integrali a
tanifulul incasatl pentru furnizarea respectived trimiteri postale.

-




Predarea trimiterilor pogtale se realizeaza la adresa indicatd de expeditor, dupd caz, la cutia postald a
destinatarului ori personal ¢dire destinatar sau cfitre persoana autoriza*™ si primeasci trimiterca
pogtald, In carul imposibibtafii de predare catre destinatar a trimiterilor pogtale, OLIMPLA
TRAVEL 5.R.L. va ingtiinta destinatarul printr-un aviz care s anunte sosirea trimiterii postale va
pastra, in punctul de contact deservit de personal, in vederea predarli. trimiterile pogtale care nu au
putut fi predate destinatarului, pentru o'perioada de 3 zile de la data avizisii destinatarului.

In cazul tinmitenlor postale care nu au fost predate destinatarului si nici retumate expeditorului,
OLIMPIA TRAVEL S R.L. va plstra la dispoaijic aceste tnimiteri pogtale timp de 9 lumi de la data
depunéern acestora. Dupd expirarca acestui termen trimiterile postale nerevendicate trec din
propoctatea expeditonalui in proprictatea OLIMPIA TRAVEL. SRL.

OLIMPIA TRAVEL. 5.R.L. are dreptul de a refuza predarea citre destinatar a trimiterii postale atunci
cind expeditorul nu a platit integral tariful corespunzéitor serviciului in cauzi. sau cand,
preluarea trimiterii pogtale, rezultd in mod neindoielnic. in urma wiilizani unor metode de observare
rezonabile care sé nu afectere secretul trimiterii postale, ¢d aceasta confine bunuri interzise la
transport on care nu respectd conditiile speciale de transport, conform legislatiei in domeniu, sau
cand, dupd preluarea trimiterii pogtale, aceasta a produs sau poate produce iminent pagube
persoanclor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale.

OLIMPIA TRAVEL 5.R.L. rdspunde, in caz de-pierdere, furt sau distrugere totald sau partiald, pentru
trimitcrile postale interne cu suma reprezentind de 10 ori tariful serviciului,

Fumizorul rispunde pentru trimiterile pogtale intemationale in conformitate cu prevederile acordurilor
mternafionale din domeniul postal la care Roménia este parte, exceplic ficind cazurile in care nu
existd astfel de acorduri internationale. situatie in care va raspunde corespunzitor legislagici
nafionale.

OLIMPIA TREAVEL. S.R.L. este scutita de raspundere in unmétoareic situafii:
- paguba s-a produs ca urmarc a faptei expeditorului sau destinatarului;
- utilizatorul nu are instalatld o cutic pogtali care si permit predarea trimiterii postale sau aceasta nu
asigurdl securitatea trimiterilor postale ori, dupd caz, nu are asigural un serviciu destinat primirii
trimiterilor postale;
- trimiterea a fost primitd frd obiectii de clitre destinatar, cu exeeptia reclamatiilor referitoare la
picrderca, furtul, deteriorarea sau distrugerea totald ori partiald a confinutului trimiterii pogtale;
- paguba s-a produs ca urmare a unui caz de forld majord sau intamplator, in acest caz,
expeditorul are dreptul la restituirea tarifelor achitate, cu excepiia tarifului de asigurare.

Mecanismul de solutionare a reciamatillor primite de la utilizaton

OLIMPIA TRAVEL S.R.L. a stabilit un mecanism de solutionare a reclamatiilor in special in ceca ce
privegte pierderca, furtul, distrugerea parfiald ori tolald. sau deteriorarea trimiterilor postale. precum
51 nerespectarea condifillor de calitate a serviciilor (termenii de livrare).

Expeditorul sau destinatarul nemulumit de serviciul oferit poate formula o reclamatic in termen de 6
lyni de la data depunerii trimiterii pogtale.
Reclamatia wilizatorului care se considerd prejudiciatnemuliumit, va wrebui ficwd in scris §i transmisa

furnizorului prin una dintre urmatoarele modalitai: prin depuncre, personal, la sediul social ori la
punctele de acces/ contact deservite de personal ale OLIMPIA TRAVEL. S.R.L., prin intermediul unui



serviciu postal cu confirmare de primire cftre adresa Str AUREL VLAICU NR 76A SATU MARE, prin fax
la nr. 0261 706 877 sau prin e-mail laadresa  olimpla.transi@yahoo.com,

OLIMPIA TRAVEL S.R.L. va inregisira in Registrul de reclamatii §i va confinna petentului primirea
reclamatici. prin aceeasi modalitate folositd la transmitere de citre utillzator, §1 anume:

-prin inménarea numdarului de Inregistrare, in cazul in care reclamatia a fost depusi personal,
-prin semnarea confirmdrii de primire péntru cazul primiria reclamaici printr-un scrviciu pogtal
cu confirmare de primire,

-prin comunicarea numdrului de inregistrare prin fax, respectiv e-mail clire adresa de fode-mail de la
care s-a primit reclamagia.

In vederca solutiondrii reclamatiei. utilizatorul reclamant va trebui & deserie evenimentul (fapte,
acte si cauze) aferent reclamatiei, sa isi formuleze pretentiile, modalitatea de platd aleasd in carul
despizubirii, s34 anexeze la reclamatia inaintath documente relevante pentru efectuarca unor analize
corecte si complete (cum ar fi, copie a documentului care atestd plata serviciului pogtal, a facturi
emise. fotografii, ambalajultrimiterea deteriorat/d, dupa caz, ¢lc.) si si pund la dispozitic orice alie
informatii ce ar putea fi utile solugiondrii reclamatici.

Reprezentantii OLIMPIA TRAVEL S.R.L. vor analiza reclamatia primit3 ludnd in calcul atat probele
depuse de petent, dar §i informatiile/probele relevante furnizate de proprii angajaji ori terfe persoanc
implicate, putind, atnei cind este cazul, sd solicite chiar 51 0 expertizi,

Reclamatia va fi solufionatd de clire OLIMPIA TRAVEL S R.L. in termen de 3 luni de la data
depunerii acesteia.

In carul reclamaiilor solutionate favorabil, OLIMPIA TRAVEL S.R.L. va despiigubi utilizatorul in
termen de 30 de zile de la data soluiondirii acesteia, plata sumelor datorate utilizatorului acordindu-
s¢ prin mandat postal, prin virament bancar in carul persoanclor juridice, sau in numerar.in cazul
persoanelor fizice, de la casieria aflad la adresa Str AUREL VLAICU NR 76A SATU MARE, in
functie de solicitarea persoanei prejudiciate.

In cazul in care reclamatia adresatd fumnizorului de servicii pogtale OLIMPLA TRAVEL SR.L. nu a fost
solutionati in mod satisficdtor sau nu s-a rispuns la aceasta in termenul previizut in prezeniele
conditii generale privind furmnizarea serviciilor pogtale, utflizatorul in cauzd poate inainta, in termen de
un an de la data depuncrii trimiterii postale, o plingere aworithjii de reglementare insolitd de dovada
indeplinirii procedurii reclamatici prealabile sau o eerere de chemare in judecata. Cererea de chemare
in judecatd poate 1 introdusd indiferent dacd o plangere aviind acelasi obiect a fost inaintatd sau nu
awtoritdfii de reglementare.

Presentul document reprezintd contractul individual incheiat intre expeditor §i OLIMPIA TRAVEL
S.R.1... la momentul acceptani trimiterii pogtale in refeaua poglald, fard a fi necesard intocmirea unui
inscris.
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